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Electro

Huminando nuestia Amazonia

INFORMACION AL CLIENTE

Los reclamos seran presentados por el titular del servicio yio por tercero con legitimo
interés, pudiendo sen

— Merbalmente (presentdndose directo en la empresa o por teléfono) o
Escrito (presentandose directo en la empresa por correa convencienal, facsimil o
ingresando a la pagina Web de! Electro Ucayali S.A)

Los mismos que tendran que cumplir con los siguientes requisitos

a)  Nombre y apellidos del usuario y copia de su documento de identidad. Si actéa por apederado ylo represeriante,
este deberd adjuntar copia de su documento de identidady delcorrespondiente po

bj  Domictlio paralos efecios de las notificaciones, que deberd ser enlaciudad donde se ubica ef suministro

¢} Elpetitorio debidamente fundamentado, con determinacion clara y concreta de lo que se pide

4} Losmedios probatoos de ser etcaso.

&} Nimerode suministro de serelcaso

i LugaryFecha
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3 Fima del usuario representante. Si se tratara de un ususric letrado &ste deberd imprimir su huella digial v
darnés, quien suseriba etreclamo en tu representacion, debera prs ar copla de sucocumento deidentidad,

Al reqistrar su reclamo, 1a empresa fe hard conocer su codige que lo posibiiitara efectuar un seguimiento de su
expediente en las diferentes instancias que dure sureclamo.

RECLAMOS EN PRIMERA INSTANCIA: Reyistrady ef reclamo Electro Ucayall S.A fiene 10 dias habiles para
proceder a lainvestigacion de fos hechos. Asi misme Electro Ucayali S.A. Citara a una reunion de trato dirscto siempre
v cuando lo considere pertinente o si ef usuanio to solicita, el plazo maximo para resolver el reclamo es de 30 dias
habiles, luego que los requisitos hayan sido curplidos.
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De no existir pronunciamiento en ese lapso, el reclamo se dara por aceptado. Encaso de una
respuesta formal de Electro Ucayali § A {Resolucion) v ta no satisfaccion del cliente, puede
presentar un recurso de reconsideracion, el mismo que debe plazo maximo de 30 dias habiles
pararesoiver el recurso de reconsideracion

RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA: Si a pesar de haberse producido una respuesta por
parte de la empresa en un tiempo menor a lo normado en el que se declara nfundado su
reciamo, v usted no esta de acuerdo con {a resolucion emitida, tiene la opcidn de presentar un
recurso de apelacion el cual debe ser presentado ante la consecionaria, para ser elevado el
expadiente ala JARU - OSINERG MIN

RECURSO DE QUEJA: se presenta cuando usted crea que la empresa no cumple con los
procedimiento establecidos en la presante directiva vigente y lo puede presentar en la Oficina
Regional del OSINERG MIN cuya direccidn es Jr. Libertad N° 308 Teléfono 577945 Encasode
que usted presenta el recurso de queja en Aguaytia o Atalaya lo puede hacer enlas oficinas de
Electro Ucayall §.A

Estimado usuasio en nuestra oficings de Servicio al Cliente: usted pugde
Recabar gratuitaments la 'Guia de Reclamacionss” deacuerdo ala Direcliva
OBINERG MIN N° 001-2004-08/CD

Nota: Los reclamos via teléfono, fax 6 pagina Web, que se presenten despues de las
04:00 p.m. se registraran con la fecha del dia habil siguiente

ELECTRO UCAYAL! {Pucalipa)

Psje. Grau 156 {Barrio Santa Rosa) §7-1461 DE LUNES A VIERNES
ELECTRO UCAYALI (Aguaytia) Federico Basadre Km. 183 Mz 135 L1.04 48-1340 = K
ELECTRO UCAYALI (Atalaya) Jro Purus Mz, 13 LG 2k 46-1019 8 '00 am. a 4'00 p'm'

TELF: 571717 )

Electro Ucayali S.A.
Psje. Grau 156
Telf.: 57-1461

Horario de Atencion {Lunes a 8abado)

DE LUNES A DOMINGO - LAS 24 HORAS

7:45am, a 6:00 p.m.

MINI MARKET "GABY”
COMERCILA"MARTINEZ"
BOTICA “MARCANTHONY”
NUEVA BOTICA "EL PUEBLO”
BOTICA “SARITA COLONIA”
BOCADISTOS “SELVA”

BODEGA "ZELADA”
BOTICA"MARINGO”

SERVITEC EIRL

BODEGA ISABELITA
MINIMARKET KYG

BODEGA BRYAN ANTHONY
COMERCIAL "CUATRO HERMANOS®
BOTICAS Y SALUD SELVA S AC.

Ay Primavera 110 Mz, ALY 8 AA HH. Primavera

57-7815
Av. San José Mz. 22 Lt. 4-5 San Jose Yarina 59-6652
Av. Arbolizacion Mz. J Lt 13 AAHH. Alameda 57-4471
Prol. San Martin 128 AA R 11 de Julio 57-4549
Av. Bellavista 349 57-9541
Av. Unién Mz, ALt 17 Cooperativa Los Frulales 57-8326
Jr. 1 de Mayo 377 AA HH. Micaela Bastidas 57-4817
Av. 1 de Junio 573 Carret. Federico Basadre 57-0226
Av. Beliavista 1082 Mz 175 Lt 8-A 57-8221
Jr. José Cachique Mz. 06 Lt. 10 - San José 51-6290
28 de Julio Mz, 7 Lt 12A 55-6892
Jose Galvez/paria Mz, 87 L1 7 59-7125
Jro independencia 769 7-2960
Jr. Raymondi N° 514 59-0090

HORAS DE PUNTA Perindo comprendido entre las 18:00 y 23:00 horas de cada dia excepto
domingos v feriades nacionales del salendario requiar

El resto de horas del mes no comprendidas en las horas de punta
Calificacion de usuario presente en Hora Fuera de Punta para Tarfa M3

Calificacion de usuario presente en Hora de Punta para Tarifa Mi3
T Wedicion de todos los parametros de Potencias y Energias para Tar

RAS FUERA DE PUNTA

1 M2

g; E::Zg gg?ffﬁw Activa Mitto. y Reposic. de Conex, | Fste monto cubre of mamemmienm dela mnex;én D sk reposicion por 95
EAFP Carqo por Energia Activa en Horas Fuers de Pusta . deterioro normal durante su vida tit (Art. 163 del Reglamento de |a LCE)
EAHP Carao por Energia Aciiva en Horas de Purta Interés compensatorio interés aplicada por el no page del recibo a pari‘x\r de ia fecha de
ER Cargo por Energia Reactiva - }zenct}wen}o Art, 176 del Reglamento de la LCE) - -
PGHE Cargo por potencia activa de qeneracion en horas de punta Interés Moratoria l,t?gé;a‘::sécﬁir ?7%%%?%zgg%ii?gﬁgi?&%? décima dia fa fecha
P y i » PTIRGT— P i 1o de i
“RPA%F;P 8;[32 ;2; gitci;fj gcptg:; ﬁgra u::ax \(]ﬁae ;‘;Sr ;iieds:é gégzzzzwﬂ ;?Hnbourzsc :Z:ma Alumbrads Poblice Corresponde a la a.reaf comanes fﬂe 2 ciudad, s iace en base a una i
haras fuera de punta escga establecida en funcion del Nansumofmvensual ;Se\ usuatio (Art. 18

MDEP & MDHP Carqo per potencia acliva de genstacan. cie! Aeg!amento de la Ley de /Cor\,cevs«cnles7clectncasy‘
PGEP § POGHP Caran por polencia activa Dor use A [as tedes a6 detibusion Rec. Energ. Cuota por recupero de energia segun el Art. §1 de la Ley de Concesiones

Eléctricas (LCE) y Art. 177 del Reglamento

Com. Lee. Inte. Coumpensacion econdmica por interrupciones mayores 3 4 horas. Ley da

Concesiones Eléctricas (Art 86 de la LCE y Art. 168 del Reglamento)

Com, Cal.inte, Campensacion econdmica por interrupciones segun procedimiento de la

Norma Técnica Calidad de los Servicios Eléctricos INTCSEY D 5. 020-97/EM

Redondeo mes anterior. Develucidn o cargo del redondeo aplicado en la factura anterior

e

Yltimo dia de vigencia del recibo sin cargo de intereses

o mes actual Develucion o cargo del redondeo aplicado en ia factura vigente al céniimo

oF Potencia Contratada en Horas Fuera de Punta Y superior o lm@”grg P q
cp Potencia Contratadaenoras de Punia - Corte y Reconexion Corresponde al Senvicio 46 corte y recanexion ejecutado en el perodo
Tarifa Opcion tarifaria aplicads (MT2, MT3, MT4 B2 BT3 874 BTHA anterior. {Art. 90 de la LOE y At 179 de su reglamento)

/: tans ia By Tel ¥ A - ‘
Pot. Cont, HP Valor tope de la Polencla gomrazada en Horas de Punta ' Recup. Art, 92 Cuota por recupero de energia seqan & At 92 de fa Ley de
Pot, Cont. FP Valor tape de |3 Potencia Contratada en Horas Fuera de Punta Concesiones Eléctricas
Demanda Max Potencia Contratada o Maxima Demanda Leida dal mes facturadg Medidor N° N p o 4ol modid

isi0 Fecha de emision de los recibos elgor HMere de sene del medidar

Vencimento Electronico Tipo de medidor electronico

PAGINA WEB DE ELECTRO UCAYALI S.A.
www.electroucayali.com.pe

“La factura que paga

este mes, corresponde

a su consumo del mes anterior”




