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ELECTRO UCAYALI S.A.

CODIGO DE ETICA DE LOS TRABAJADORES DE ELECTRO UCAYALI S.A.

OBJETIVOS

Son objetivos del presente Cédigo de Etica:

- Orientar al personal gue labora en la institucién en la bisqueda de un ideal de
conducta humana, que conlleve al beneficio de quienes forman parte de ella,
teniendo en consideracion que su labor contribuye al logro de la misioén y vision
de Electro Ucayali S.A.

- Establecer principios de caracter ético mcral, deberes y prohibiciones que
orienten la conducta del personai de Electro Ucayali S.A., en el ejercicio de sus
funciones dentro del ambito laboral.

- Establecer acciones ante el incumplimiento de las disposiciones establecidas en
el presente Coédigo de Etica, tutelando los principios de Respeto, Probidad,
Eficiencia, Idoneidad, Veracidad, Lealtad y Obediencia, Justicia y Equidad,
Lealtad al Estado de Derecho, Transparencia, celeridad, asi como el derecho a la
defensa y el debido proceso.

FINALIDAD

- Promover valores éticos en el personal de Electro Ucayali S.A., a partir de los
cuales puedan desarrollar un comportamiento responsable y eficaz, en el ejercicio
de sus funciones, que conlleven al beneficio del trabajador, a nivel interpersonal e
institucional, asi como de nuestros usuarios, proveedores, contratistas y el propio
Estado Peruano.

- Lograr que ta visién, misidn, objetivos y valores institucionales, se reflejen en
actitudes, comportamientos, reglas de actuacidon y practicas organizacionales,
guiadas por un elevado patrdon de conducta ético-profesional.

Ser una guia de comportamiento que facilite la toma de decisiones en caso de
dilemas o disyuntivas, teniendo la oportunidad de validar acciones propias o
ajenas responsablemente.

Ser una guia para garantizar una conducta neutral y transparente durante los
procesos electorales que se convoquen a partir de la fecha, de cualquier persona
que bajo cualquier régimen o modalidad forma parte del personal que presta
servicios a Electro Ucayali S.A.

Establecer las bases de una cultura organizacional en el trabajo, orientada hacia
el compromiso institucional, con predominio de ia comunicacién, creatividad,
solidaridad, trabajo en equipo y apertura al cambio, generando un adecuado
clima iaboral.

Establecer estimulos e incentivos para el personal de Electro Ucayali S.A., por el
cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidas en el
presente Cédigo de Etica; asi como mecanismo de proteccion al personal de
Electro Ucayali S.A., que denuncie el incumplimiento de las disposiciones del
presente Codigo de Etlca ,
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ELECTRO UCAYALI S.A.

- Satisfacer la expectativa de los usuarios o beneficiarios de los servicios brindados
por Electro Ucayali S.A., toda vez gue son ellos quienes establecen el estandar
de conducta de sus trabajadores.

- Propender a la probidad del personal de Electro Ucayali S.A., previniendo que se
presente conflictos de intereses, y/o se incurran en actos de corrupcion.

BASE LEGAL

El presente Cédigo de Etica, se basa en lo siguiente:
o Constitucion Politica del Peru de 1993.

e Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Plblica y su modificatoria, la
Ley 28496.

» Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica aprobado por
Decreto Supremo N° 033-2005-PCM. '

e lLey N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten
servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

s Codigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el Ambito del
FONAFE aprobado mediante acuerdo N° 002 - 2013/ 003 — FONAFE.

s Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ley N°. 26859, Ley Organica de Elecciones.

o Ley N° 26486, Ley Organica del Jurado Nacional de Elecciones y sus
modjificaciones.

o Ley N° 6887, Ley General de Sociedades.

Lo | e T.U.O de ia Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por D.S. N°
003-97-TR.

Lineamiento - Directiva de Transparencia en la Gestidn de las Empresas bajo el
ambito de FONAFE, aprobada mediante Resoluciéon de Direccién Ejecutiva No
065-2004/DE-FONAFE.

Reglamento sobre el Uso de Publicidad Estatal para las Elecciones Generales,
aprobado mediante Resolucién No. 387-2005-JNE.

Ley N°. 26733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

-e.Reglamento de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales.

v
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ELECTRO UCAYAL| S.A.

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana *NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Requisitos. 2a. Edicidén’, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional
de Informatica.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la aplicacién del presente Cédigo de Etica de Electro Ucayali S.A. se
establecen las siguientes definiciones:

e Candidato.- Ciudadano postulante a cualquier cargo de eleccién popular,
incluyéndose aguelios que han manifestado publicamente su voluntad de postular
a un cargo elegido por voto popular, aunque no hayan inscrito aiin su
organizacién politica o candidatura.

e Colaboradores.- Todo empleado o trabajador de la Empresa, en cualquiera de
los niveles jerarquicos, de direccién o confianza, sea nombrado, contratado o
designado, que desempefie actividades o funciones en nombre de la Empresa,
independientemente del régimen juridico de la misma en la que se preste el
servicio y del régimen laboral o de contratacién al que se encuentre sujeto. Se
considerara como Colaboradores también a los Directores de ia Empresa, sin
perjuicio que no exista relacién laboral entre dichos directores y fa Empresa.
Asimismo, se considerara Colaborador a los representantes ante las Juntas
Generales de Accionistas de la Empresa que no mantengan relacion laboral, y se
entendera como colaborador sélo en el marco de dicha representacion.

e Comité de Etica.- Organo colegiado, consultivo, de caracter interno, que tiene
como objeto gestionar el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta. Esta
instancia estad conformada como minimo por tres personas (al menos una con la
categoria Gerencial y las demas con categoria Jefatural o Ejecutiva) designadas
por el Directorio de la Empresa y propuestos por la Gerencia General, segun
corresponda.

Conflicto de interés.- Se origina cuando los intereses personales de uno o mas
colaboradores, en razén del cargo que ejerce dentro de la Empresa, interfieren
con los intereses de ésta. También surgen cuando un colaborador o un miembro
de su familia, recibe beneficios personales indebidos como resultado de su
posicion en la Empresa.

Grupos de interés.- Conjunto de personas naturales y/o juridicas que debido a
sus caracteristicas comunes pueden verse significativamente afectados o afectar
el desarroilo de las actividades de la Empresa.

Informacion privilegiada.- Aquella informacién calificada por el TUO de la Ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica como secreta,
reservada y confidencial la cual dispone, uno o un pequefic grupo de
colaboradores por razon de su cargo o funcién, no accesible al publico en
general. Asi como la contenida en bases de datos personales y para cuyo
tratamiento se requiera autorizacién del titular. Su utilizacién en beneficio propio,
de los allegados o de los terceros resulta ilegal.
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ELECTRO UCAYALI S.A.

o Relaciones extralaborales.- Se consideraran como tales a aquellas relaciones
existentes entre colaboradores que pueden ser de indole sentimental, contractual
o de cualquier otra naturaleza, distintas a las derivadas de sus funciones y/o
cargo en la empresa y que puedan afectar el cumplimento de los deberes o
generar conflictos de intereses.

o Organizaciones politicas.- Todas las organizaciones politicas de alcance
nacional, regional o local. Estas a su vez pueden ser partidos politicos,
movimientos politicos, agrupaciones politicas independientes o alianzas politicas,
inscritas o no en el Registro de Organizaciones Politicas del Jurado Nacional de
Elecciones.

e Proselitismo politico.- Cualquier actividad realizada por el personal de la
Empresa, en el ejercicio de sus labores o servicios, o por medio de la utilizacién
de los bienes de las Empresa en las que laboran o prestan servicios, destinada a
favorecer o perjudicar los intereses particulares de los Candidatos, Ias
Organizaciones Politicas de cualquier indole o de sus representanies, se
encuentren inscritas o no.

CAPITULO |

DE LA APLICACION DEL CODIGO

Articulo 1.- AMBITO DE APLICACION

Los principios, deberes y pautas de conducta que contenga el Cédigo de Etica seran de
aplicacion a todos los Colaboradores, luego de su aprobacion por el Directorio y desde
que los Colaboradores toman conocimiento del Codigo de Etica y Conducta al iniciar sus
labores.

En relacion a lo referido a Actividades Politicas y/o Electorales contenidas en el presente
lineamiento, no seran de aplicacion para el Personal que, de acuerdo con las normas
electorales, hayan obtenido licencia para participar como candidatos en procesos
eleccionarios que se convoguen; siempre que, durante el tiempo que dure la licencia, no
actien como personal de {a Empresa, ni utilicen recursos de la misma, bajo cualquier
modalidad, con fines politicos electorales. El presente fineamiento no exceptia a los
Colaboradores de su deber de integrar Mesas de Sufragio, como Titulares ¢ Suplentes.

0 Los principios, deberes y prohibiciones éticas que se establecen en el presente Codigo
i de Etica de Electro Ucayali S.A., rigen para todo el personal de acuerdo a o estabiecido
I/\w' en el articulo N° 2 del presente codigo.

Articulo 2.- PERSONAL SUJETO AL CODIGO DE ETICA

Para los efectos del presente Codigo de Etica, se considera como Personal a todo
empleado, trabajador, practicante, servidor o locador de servicios no personales de
=4 Electro Ucayali S.A., en cualquiera de los niveles jerarquicos, de direccién o confianza,
sea nombrado, confratado o designado, que desempefie actividades o funciones a
'/ nombre de la Empresa, independientemente del régimen laboral o de contratacién al que
se encuentre sujeto. En ningln caso, sin importar el nivel o posicion, se podra solicitar
que los colaboradores incumplan lo establecido en el Cédigo de Etica. De igual forma,
éstos no podran justificar una conducta en contra a lo establecido en el Codigo de Etica,
rgquico.
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ELECTRO UCAYALI S A.

Asi mismo, se considera como personal solo para esios efectos a los Directores de
Electro Ucavali S.A. y a los representantes del Estado ante las Juntas Generales de
Accionistas.

1 Articulo 3.- FORMULACION Y APROBACION

El Cadigo de Etica y sus modificaciones sera propuestos por el Comité de Etica, cuando
| este en funciones y en su defecto por ia Gerencia General, para su aprobacién por el
| Directorio.

El Cédigo de Etica, desde su aprobacién, formara parte de la normativa interna,
regulando la conducta que deben acatar los Colaboradores de la Empresa. El
cumplimiento del Cédigo de Etica, se ejecutara de conformidad con las demas normas
internas como son: Reglamento Interno de Trabajo, ROF, MOF, entre otros.

‘ Articulo 4.- DIFUSION

E!l Cédigo de Etica y sus modificaciones, seran puestos a disposicién y difundidos para
conocimiento de todos los Colaboradores, Grupos de Interés, en las paginas webs u
ofros medios necesarios para tal fin, asegurandose y dejando constancia que todos los
Colaboradores tengan acceso a los mismos.

Asimismo, como parte del procedimiento de induccion de un nuevo Colaborador en la
Empresa, se le hara entrega en fisico una copia del Codigo de Etica.

Articulo 5.- MODIFICACION

El Comité de Etica, podra proponer al Directorio, modificaciones al Cédigo de Etica.
Dicha propuesta debera ser debidamente sustentada, por lo que debera adjuntar a su
solicitud la exposicion de motivos que justifique la modificacion.

Para que el Directorio apruebe la modificacion del Cédigo de Etica, es necesario el voto

favorable de la mayoria absoluta.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS

Articulo 6.- PRINCIPIOS ETICOS

El Personal actua de acuerdo a los siguientes principios:

6.1 Respeto:

Adecuar su conducta con respeto de la Constitucién y ias leyes, garantizando que en
todas las fases del procesc de toma de decisiones o en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido
procedimiento. El trabajador en su actuacién personal, debe inspirar confianza y
respeto hacia su cargo y abstenerse de toda conducta que pueda desprestigiario
como trabajador o la imagen de la Empresa.

untualidad:

/./ CODIGO DE ETICA DE LGS TRABAJADORES DE ELECTRO UCAYAL! 5.A.
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ELECTRO UCAYALI S.A,

El Colaborador actiua con respeto por el tiempo de ios demas, cumpliendo con los
horarios y plazos pre establecidos.

6.3 Probidad:

Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los intereses
legitimos de la Empresa, sus clientes y la sociedad en su conjunto, y desechando
todo provecho o ventaja personal, obtenido por si 0 por interposita persona. Profesa
y practica un claro rechazo a la corrupcién en todos los ambitos de desempefio de
sus funciones y cumple cabalmente con las normas vigentes.

6.4 Eficiencia:

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, buscando el resultado mas
adecuado y oportuno.

6.5 ldoneidad:
Se desenvuelve con aptitud técnica, legal y moral en el desempefic de su labor.
Propende a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

6.6 Veracidad:

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de
la empresa y con terceros y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

6.7 Integracioén:

Interactuamos generando sinergias para lograr nuestros objetivos comunes,
solidariamente y en equipo. :

6.8 Perseverancia:

El Colaborador es constante, dedicado y firme en la consecucidn de propodsitos y
metas establecidos por su Empresa.

6.9 Justicia y Equidad:

Tiene permanente disposicién para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a

cada miembro de su Empresa lo que le es debido, actuando con equidad en sus
N relaciones con el Estado, con sus superiores, con sus subordinados y con todos
| aquelios que forman parte de los grupos de interés de su Empresa.

.10 Lealtad y Obediencia:

! Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la Empresa,
- cumpliendo las érdenes que le imparta el superior jerarquico competente, sean estos
escritos o verbales en la medida que la realizacidén de actos de que se vinculen con
las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad
manifiestas, las que deberd poner en conocimiento de la administracién de Ia
empresa. Asimismo, actla con reserva y diligencia en el mangjo de la informacién

que conoce.
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ELECTRO UCAYALI S.A.

6.10 Rendicion de Cuentas:

La Empresa rinde cuentas por sus impactos a la sociedad, la economia y el medio
ambiente.

6.11 Respeto a los intereses de los grupos de interés:
La Empresa respeta, considera y responde a los intereses de sus grupos de interés.

6.12 Lealtad al Estado de Derecho:
El Personal de confianza debe lealtad a la Constitucién y al Estado de Derecho.
Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto, es causal de cese automatico e
inmediato de la funcidn publica.

Articulo 7.- DEBERES ETICOS
El Personal tiene los siguientes deberes:
7.1 Neutralidad:

Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole
en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones
con personas, partidos politicos o instituciones ajenas.

7.2 Transparencia:

Debe ejecutar los actos de su funcidbn de manera transparente, ello implica gue
dichos actos son accesibles al conocimiento de la ciudadania a través de los
mecanismos legales, de acuerdo a las disposiciones de ia Directiva sobre
Transparencia aprobada por FONAFE.

7.3 Discrecion:

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo 0 en ocasion del ejercicio de sus funciones y la prestacion
de sus servicios, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en caso de conocer actos ilegales o contrarios al orden publico vy las
buenas costumbres.

7.4 Igualdad

El personal de Electro Ucayali S.A. debe cumplir sus funciones, tratando a las partes
con igualdad y sin tener ningdn tipo de preferencia o trato discriminatorio.

El personal de Electro Ucayali S.A. debe promover y preservar el prestigio de la
institucién, como un valor o ideal comin que pertenece a todos por ser parte de ella.
En ese sentido, el personal de Electro Ucayali S.A., no debe involucrarse en
actividades o transacciones que pudieran afectar la imagen de la Empresa.

B
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ELECTRO UCAYALI S.A.

7.6 Ejercicio adecuado del cargo

El personal de Electro Ucayali S.A., en el gjercicio de sus funciones, no debe adoptar
represalias de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otro personal de Electro
Ucayali S.A.

7.7 Uso Adecuado de los Bienes de la Empresa:

Debe proteger y conservar los bienes de la empresa, en el area donde trabaja o
presta sus servicios, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio
de sus Ilabores de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes de la
‘Empresa para fines particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados.

7.8 Comunidad, Responsabilidad Social y Medio Ambiente:

Debe preocuparse por realizar una operacion segura, eficiente y responsable con la
comunidad y el medio ambiente, sobre la base de un cohesionado trabajo en equipo
de trabajadores, contratistas y proveedores. Debe buscar brindar herramientas que
permitan la mejoria del estdndar de vida de los habitantes de la comunidad, y
generacién de oportunidad, respetando las diversas culturas existentes
especialmente ias relacionadas con las etnias originarias.

7.9 Responsabilidad:

Los Colaboradores deben desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
colaboradores pueden realizar aquellas tareas que por su naturaleza resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificuliades en las que se
enfrenten.

7.10 Denuncia:

Denunciar cualquier acto contrario a la ética, despilfarro, fraude, abuso de confianza
0 acto corrupte cometido por cualquier Colaborador en contra de la Empresa, otro
trabajador o tercero, en procura de la satisfaccion propia o ajena sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan.

’ CAPITULO Ill

\E PROHIBICIONES ETICAS

\rticulo 8.- PROHIBICIONES ETICAS

| personal esta prohibido de:

| 8.1 Relaciones extra laborales.

P Se consideraran relaciones extra laborales a aquellas relaciones existentes entre

[ colaboradores que pueden ser de indole sentimental, contractual o de cualquier otra
| naturaleza, distintas a las derivadas de sus funciones y/o cargo en la empresa y que

~.._ puedan afectar el cumplimento de los deberes o generar conflictos de intereses.

/ T CODIGO DE ETICA DE LOS THER JA#ORE ELECTRO UCAYALI S.A.
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ELECTRO UCAYALI S.A.

8.2 Conflicto de Interés

» Relacionarse o participar de sifuaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimiento de los deberes, funciones y labores a su cargo en la Empresa o que
afecten a sus compafieros de trabajo.

e Asesorar, patrocinar, representar directamente © por tercera persona, a
ciudadanos o entidades, en cualguier materia o asunto que estos tengan o
puedan tener, ante o contra cualquier area u drgano de la instifucion.

o FEjercer actividades o recibir beneficios de negocios incompatibles con sus
funciones, que puedan afectar el buen nombre y prestigio de Electro Ucayali S.A.

8.3 Infidencia

Divulgar informacion a la que el personal de Electro Ucayali S.A. tuviera acceso en
ejercicio de su actividad funcional, evitando revelar los hechos, datos, procedimiento
y documentacion no autorizada o confidencial de acuerdo a ley, salvo a efecto de
cumplir sus responsabilidades legales o administrativas. Esta obligacion subsiste
aun despues de cesar de sus funciones.

8.4 Nepotismo

Tener injerencia directa o indirecta en cualquier proceso de seleccién, respecto a
sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y por
razén de matrimonio incluyendo las uniones de hecho, siempre que tengan las
caracteristicas sefaladas en el Art. 326 del Cadigo Civil. Es conveniente entender
que dicha prohibicidbn abarca la contratacién bajo cualquier modalidad de
nombramiento, ya sea contratacién de personal a plazo indeterminado o sujeto a
modalidad, contrato de servicios no personales, o cualquier otra modalidad.

8.5 Pagos impropios o recepcion de dadivas u obsequios y/o obtener Ventajas
Indebidas

e Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante
el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

e Recibir y/o solicitar a titulo personal o por intermedio de terceros, dinero,
promesas, premios, comisiones, ventajas, participacion, concesiones o cualquier
otro beneficio similar de parte de un tercero, de los proveedores, postores, o
contratistas de bienes, servicios u obras que pudieran comprometer las
decisiones institucionales, o el ejercicio de las funciones asignadas.

Aceptar u ofrecer, dentro o fuera de Electro Ucayali S.A., regalos, invitaciones,
donaciones, o favores personales que pudieran comprometer, de manera real o
aparente, la independencia y objetividad de la Empresa, asi como perjudicar su
imagen.

Ofrecer algun tipo de beneficio, rebaja, facilidad o exoneracién a los usuarios,
contratistas, proveedores, etc. cuyos intereses puedan afectar en alguna medida
los intereses de la Empresa. P

[T . : ) - PRI P :
CODIGO DE ETICA DEL.OS TRABAJADORES DE ELECTRO UCAYALI 5.4,

Paging 11 de 27




ELECTRO UCAYALI S A

8.6 Proselitismo politico.

Realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus
funciones o por medio de la utilizacién de infraestructura, bienes o recursos de la
Empresa, ya sea a favor ¢ en contra de partidos u organizaciones politicas o
candidatos.

En relacién a lo referido a Actividades Politicas yfo Electorales no seran de aplicaciéon
para el Personal que, de acuerde con las normas electorales, hayan obtenido licencia
para participar como candidatos en procesos eieccionarios que se convoguen;
siempre que, durante el tiempo que dure la licencia, no actlen como personal de la
Empresa, ni utilicen recursos de la misma, bajo cualquier modalidad, con fines
politicos electorales. La presente prohibicion no exceptla a los Colaboradores de su
deber de integrar Mesas de Sufragio, como Titulares o Suplentes.

8.7 Mal uso de informacion privilegiada

Hacer mal uso de informacién obtenida como consecuencia del desempefio propio
del cargo o funcién que realiza el personal de Electro Ucayali S.A., no entendiéndose
como tal el uso determinado por los dispositivos legaies vigentes. El personal de
Electro Ucayali S.A. no podra sacar provechco o beneficio econdmico alguno por el
uso de la informacion a la que tenga acceso en cumplimiento de sus funciones, salvo
gue se trate de informaciéon de dominio publico.

| También se entendera como mal uso de informacién privilegiada el acceder a la
informacién que Electro Ucayali S.A. produzca y que no sea requerida por su funcién
0 cargo gue desempefia.

8.8 Presiones, amenaza o0 acoso

Ejercer algun tipo de discriminacion, presion, amenaza, o acoso sexual o laboral
contra otros servidores o terceros con los que deba relacionarse en el ejercicio de
sus funciones, o actitudes que pueda afectar su dignidad como persona o inducir a la
realizacién de acciones dolosas.

CAPITULO IV

COMPROMISOS ETICOS

Ef‘ =.‘

Articulo 9.- COMPROMISOS ETICOS

9.1 Sociedad y compromiso con los Derechos Humanos

. Reconocimiento a favor de la libertad de creencias, opinion y expresién.

. Respeto de los derechos de las minorias étnicas y de los pueblos indigenas en los
lugares donde desarrollen su actividad.

_d. No colaboracion con cualquiera de sus grupos de interes que realicen directa o
~indirectamente pr S.
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e. Rechazo de cualquier tipo de pago destinado a actos relacionados a los delitos de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; ni contribuir al huric de
electricidad, agua y otros servicios sancionados por ley.

9.2 Principios Rectores con ocasion de procesos electorales

Los colaberadores tienen la obligacion, durante los procesos electorales, de observar y
contribuir a hacer respetar los siguientes principios:

a. Legalidad, para asegurar la aplicacidn de la legislacién vigente y garantizar que se
apliguen las limitaciones que sobre actuacién polifica establecen las normas.

b. Transparencia, para garantizar una actuacion publica que no admite guardar reserva,
salvo en aquellos casos dispuestos por la ley.

c. Imparcialidad y neutralidad, para asegurar que ningun personal de la Empresa actle
en favor o en contra de las Organizaciones Politicas o de los Candidatos que
participan en el proceso electoral, utilizando para ello el poder derivado de su cargo.

d. Equidad, para asegurar que guienes participen en un proceso electoral tengan las
mismas oportunidades dentro del marco legal y frente a las garantias que debe dar el
Estado a todos los ciudadanos para el ejercicio del derecho de participacién politica.

9.3 Proteccion del Medio Ambiente

La Empresa fomenta el respeto y proteccion del medio ambiente, en ese sentido se
compromete a:

a. Asumir como compromiso en sus acciones diarias, llevar al minimo los residuos y la
polucién, preservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia, asi como
realizar y patrocinar proyecios de investigacién y desarrollo que fomenten la
proteccion del medio ambiente.

b. Cooperar con las autoridades regulatorias para desarrollar y promover leyes y
reglamentaciones equitativas que protejan el medio ambiente.

¢. Los procesos e instalaciones llevadas a cabo por la Empresa se enmarcan en el
respeto al medio ambiente, para ello cumple o excede los requisitos solicitados en la
normativa medioambiental de manera responsable, buscando la conservacién y
mejoramiento de su entorno.

d. Promover acciones para la prevencién y mitigacién de impactos ambientales desde el
interior y hacia los grupos de interés.

9.4 Cumplimiento Legal

-
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Respetar integramente las obligaciones y compromisos asumidos en sus relaciones
con los grupos de interés, incluidos aquelios que devengan de los Lineamienfos de
Responsabilidad Social Corporativa de FONAFE.

Es de conocimiento de los directivos de la Empresa las leyes, reglamentos y normas
aplicables, incluidas las internamente aplicables a cada area, de igual forma deberan
velar para que aquellos colaboradores que dependan de ellos, reciban la capacitacion
necesaria para entender y cumplir las obligaciones legales y reglamentarias aplicables
a sus labores.

9.5 Politicas Anticorrupcion

a.

La corrupcidn existira cuando el personal haga uso de préacticas que infrinjan los
deberes éticos para obtener algun beneficio o ventaja para la Empresa, para ellos
mismos o un tercero.

La Empresa rechazard la influencia en el accionar o la toma de decisiones, sobre ia
voluniad de personas ajenas a estas para lograr beneficio o ventaja usando practicas
no éticas. En ese sentido, los colaboradores no podran realizar ni ofrecer de forma
directa o indirecta, ningun pago u ofrecer cualquier ofro beneficio, a cualquier persona
fisica o juridica al servicio de cualquier autoridad, entidad publica o privada, partido
politico o candidatos para cargos publicos, con el fin de obtener o mantener,
ilicitamente, negocios u otras ventajas.

Los colaboradores no pueden dar 0 aceptar regalos, obsequios, cursos o invitaciones
de clientes, competidores o proveedores de bienes o servicios, con ocasion a sus
deberes laborales en la Empresa, incluyendo servicios bancarios a menos que fas
mismas cumplan las siguientes condiciones:

o Estén permitidos por la legislacidn, asi como por los principios éticos de sus
respectivas culturas y por la normativa inferna.

= No son a cambio de alguna ventaja, o desconocer algdn procedimiento en favor de
un cliente, proveedor u otra persona que forma parte del grupo de interés.

e No influyen en la toma de decisiones que pueda afectar directamente al cliente,
proveedor, autoridad u otra persona que forma parte del grupo de interés.

¢ No perjudiquen la imagen o reputacién de la Empresa.

o Sean entregados o recibidos, de forma transparente y ocasionalmente como una
manifestacion de cortesia generalmente aceptada.

e Los costos involucrados son de valor simbélico.
En general, los colaboradores pueden aceptar regalos por parte de clientes,

proveedores, contratistas, entidades publicas u otros grupos de interés que no
comprometan su objetividad y su buen juicio.

d. Ante cualquier situacién de duda u observacion de casos de corrupcién ¢ de los

través de sus superiores jerarquicos o del Comité de Etica.

regalos, dados o recibidos, los Colaboradores deberan informar a su Empresa a
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9.6 Practicas Comerciales

a. La Empresa y sus Colaboradores respetan integramente las normas de proteccién al
Consumidor y normas de la competencia, impulsando practicas anti monopdlicas y de
jealtad comercial. Se comprometen a no realizar actuaciones desleales ni publicidad
engafosa sobre la actividad de sus negocios, ni de la de sus competidores o terceros,
por fanto, no deben participar o legitimar acciones que limiten fa posibilidad de
competir en forma libre, independiente y autonoma. La obtencién de informacién de
terceros, incluyendo informacion de la competencia, se realizara de forma legal.

b. En la relacidn con sus clientes, la Empresa actuard siempre de forma integra,
respetucsa y honesta. Se destacara por brindar servicios con calidad igual o superior
a los requisitos v los estandares de calidad establecidos por ley, con ello ratifica su
compromiso con la consecucién en la creacion de valor para todos sus Grupos de
interes.

¢. La eleccién de proveedores se hara a fravés de procesos competitivos e imparciales,
gue consideran criterios éticos, técnicos y econdmicos, evitando cualquier conflicto de
interés, fraude ¢ favoritismo en su seleccién, acorde con las normativas de nivel
nacional establecidos para ellc.

d. La Empresa no participara en ningin tipo de acuerdo con competidores que atenten
contra la libre competencia, ni se discutirdn o acordaran con los mismos asuntos
relacionados con costos, precios, asignacion de mercados o de clientes o similares.

e. Lo sefialado en la presente seccién, sera de aplicacién para todos los niveles de la
Empresa, de conformidad con lo establemdo en el Articulo 60 de la Constitucidn
Politica del Perq.

8.7 Sobre los Colaboradores de la Empresa.

Derechos de los Colaboradores:

a. La Empresa no obligara ni sometera, bajo ninguna circunstancia a la realizaciéon de
trabajos forzosos a sus colaboradores o terceros.

b. La Empresa no contratara a mencres de edad, salvo se cumpla con las disposiciones
legales correspondientes.

c. Los Colaboradores seran tratados con respeto y dignidad proporcionande siempre un
ambiente libre de discriminacién. La Empresa no tolera fa discriminacion por razén de
raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientaciéon sexual,
ideologia, opiniones politicas, religidn, personal, fisica, social y de cualquier otra
indole.

. La Empresa respeta el derecho de los colaboradores a la privacidad; por lo tanto, se
protegera la informaciéon de detalles de contacto, informacién financiera y sobre
empleo, edad y nacionalidad. La informacién sobre raza, religibn o creencias
filosoficas, salud e inclinacion sexual, penal y sindical representa datos personales
sensibles; por lo gue, esta se tratara con especial cuidado.

. La Empresa se compromete en ofrecer y cumplir con salarios y retribuciones
econdmicas acorde al mercado y a los perfiles de los colaboradores y que cumplan
con lo indicado en la normativa laboral vigente. De igual forma se respetara la
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normatividad referente al salario minimo, horas extras y dias de descanso y demas
derechos laborales vigentes.

9.8 Derechos Colectivos.

La Empresa, reconoce el derecho colectivo de sus Colaboradores. En ese sentido,
reconoce el derecho de sindicalizacién, negociacién colectiva y huelga; asimismo,
garantizan la libertad sindical, fomenta la negociacion colectiva y promueve formas de
solucion pacifica de conflicto laborales.

9.9 Relaciones de Poder y Respeto Intralaboral

Los Colaboradores deben ser tratados con respeto, dentro de un entorno de trabajo
comodo y saludable. No se tolera cualquier manifestacién de violencia, acoso fisico,
sexual, psicolégice, moral o de cualquier otro fipo. Tampoco sera folerable el abuso de
autoridad en el trabajo u otra conducta que genere un entorne intimidatorio u hostil entre
los colaboradores.

9.10 Igualdad de Oportunidades
l.a Empresa promueve igualdad de oportunidades, por lo que se compromete a:

a. Fomentar un ambiente de igualdad laboral, para ello aseguran que la seleccidn,
contratacién y carrera profesional de sus colaboradores esté basada en el mérito
propio, la capacidad y el desempefo de sus funciones relativas a su puesto de
trabajo.

b. Favorece el desarrolio de sus Colaboradores implementando esirategias orientadas a
mejorar competencias profesionales.

¢. Promueve ia igualdad de tratc entre hombres y mujeres en cuanto a la Capacitacion,
ascensos, acceso y suministro de bienes o servicios y en general en cuanto a las
condiciones de trabajo.

9.11 Salud y Seguridad del Personal

a. Con el mas alto compromiso por la salud y la seguridad, la Empresa implementara
politicas que permitan identificar y evaluar los riesgos que comprometan la salud y
seguridad de sus colaboradores, contratistas y terceros, asi como desarrollar técnicas
y sistemas que aseguren procedimientos seguros, en ese sentido, deberan cumplir

pob con las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en

LN\ el Trabajo y demas normas aplicables.

b. Parte de estas politicas comprende en dotar a los Colaboradores con los equipos de
protecciéon individuales y colectivos, asi como reclamar el uso adecuado de los
mismos, capacitar a los mismos sobre los riesgos inherentes a la ejecucién de sus
respectivos trabajos, ademas del procedimiento para evitarlos y cual debe ser el uso
adecuado de las herramientas de proteccion.

9.12 Calidad de Vida Laboral

Ademas de promover un clima laboral basado en el respeto y seguridad para sus
ia Empresa respetard y promoverd el equilibrioc entre las
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9.13 Cumplimiento de las Labores

a. L.os Colaboradores se comprometen a trabajar eficientemente durante su horario de
trabajo, utilizando de manera 6ptima el tiempo y los recursos proporcionados;
asimismo, actuaran diligentemente y enfocada a la excelencia y la calidad, tratando de
aportar el maximo valor en todos los procesos en los que participan.

b. Se espera de los Colaboradores una actuacién leal, honrada, de buena fe, objetiva y
alineada con los principios y valores expresados en el Cédigo de Etica.

9.14 Manejo de los Bienes de la Empresa

a. Los bienes de la Empresa comprenden herramientas fisicas o intangibles, sin importar
si son propios o de terceros. Son ejemplos de estos bienes:

| La Reputacion

Il Recursos financieros

Il La Marca de la Empresa

IV Informacion confidencial o patentada

V Bienes fisicos como; oficinas, bafios, cafeterias
VI Sistemas y programas de computacién

VIl Vehiculos de la Empresa

VIl Entre otros

b. La Empresa pone a disposicion de sus colaboradores los recursos necesarios para el
cumplimiento de las labores a su cargo; en ese sentido cada uno serd responsable de
usar y proteger el patrimonio y los bienes otorgados de acuerdo a la funcién y destino
del mismo.

¢. Los colaboradores se comprometen a evitar el desperdicio, pérdida, dafio, abuso y
robo de los activos. Asimismo, dichos bienes no se deben usar en beneficio propio,
para actividades no relacionadas a su labor o para realizar actividades que no apoyen
directamente los intereses de la Empresa, salvo que tal uso sea expresamente
autorizado.

d. Para la supervision, actuando en cumplimiento de fa normativa aplicable, la Empresa
podra controlar e inspeccionar el uso dado a los bienes y acceder a la informacion
contenida en computadores y dispositivos moviles propiedad de la Empresa.

e. En cuanto a los equipos informaticos, los colaboradores no deberan: a) arriesgar el

5 buen funcionamiento y seguridad de los sistemas informaticos y las comunicaciones;

(, | b) enviar mensajes de correo electrénico amenazantes o recurrir a lenguaje

& i inapropiado y ¢) navegar por paginas web con contenidos inapropiados u ofensivos, y

en general evitar incurrir en cualquier supuesto establecido en la Ley de Delitos

a5 Informéticos — Ley N° 30096. Asimismo, los colaboradores, no deberan utilizar en los

““N equipos informaticos programas o aplicaciones cuya utilizacién sea ilegal o puedan

g dafiar Jos sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de la Empresa, FONAFE, de
/ los clientes o terceros.

9.15 Proteccion de informacion confidencial.

a. Los colaboradores, que por su cargo tengan acceso a toda informacién, propiedad de
la Empresa, que califiquen entre las excepciones para el acceso publico establecidas
.Ley de Transparencia, deberan proteger y mantener en reserva o

Y,
N
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confidencialidad, segun las nocrmas aplicables y los procesos internos establecidos
para tal fin.

b. Los colaboradores no deberan usar en beneficio propic o de terceros informacion
privilegiada, ulilizandola unicamente con la finalidad para la que fue obtenida.
Adicionalmente, no deberan hacer uso fraudulento de dicha informacion.

¢. De igual forma, serd responsabilidad de los colaboradores llevar un archivo veraz,
claro y detallado de la informacién acorde a las politicas contables y las normas y
leyes aplicables, sin alterar o destruir ningun documento.

9.16 Manejo de la Informacion

a. Actuar con ética implica registrar de forma veraz y transparente la informacion; asi
como, su adecuado manejo. Por lo tanto, promueve que la informacién y conocimiento
gque se genera de las actividades del negocio fluya adecuadamente entre los
Colaboradores y unidades para una mejor gestidén de las actividades.

b. Teda la informacion que sea definida como confidencial en el ambito de la Empresa
es propiedad de ésta. Los Colaboradores deberan proteger esta informacion, dejando
constancia que la informacion que tienen a su disposicion es confidencial vy
registrandolo adecuadamente en los sistemas de gestlon de la informacién puestos a
disposicion dentro de la Empresa.

c. Igualmente, todas las transacciones deben ser reflejadas con claridad y precisién en
los archivos y sistemas de la Empresa. Siendo asi, los Colaboradores deberan, entre
otros: a) Asegurarse de que todos los activos, derechos y deberes, asi como todas las
operaciones, transacciones y procesos realizados queden adecuadamente recogidos
en ios sistemas y archivos correspondientes; b) Abstenerse de cualquier acto gue
pueda supconer la falta de registro de ingresos obienidos, el registro de gastos
inexistentes, documentos falsos o la realizacién de operaciones simutadas o ficticias.

9.17 Revelacion de Informacion

a. La transparencia en la informacion se debe considerar como un principio basico que
siempre debe estar presente. Por lo tanto, la Empresa se compromete en garantizar
gue toda la informacién, financiera o no, que se comunigue a los accionistas, a los
mercados en los que coticen sus acciones, a los entes reguladores y en general a los
grupos de interes, sea completa y refleja fehacientemente la situacién financiera,
ademas del resultado de sus operaciones.

]
L b. La informacién serd comunicada cumpliendo los plazos y demas reqguisitos
e establecidos en las normas aplicables y en ningun caso se eniregara informacion
incorrecta, incompleta, inexacta, o que pudiera confundir al que lo reciba.

QS Proteccion a laImagen y Marca
-ij.'/:x imagen y reputacion Corporativa de FONAFE y de la Empresa, posee un valor
ntangible y constituye uno de los elementos més importantes para preservar la confianza
de los accionistas, socios, clientes, empleados, proveedores, autoridades y de la
sociedad en general. Los Colaboradores deben asegurar el respetc y uso correcto y
adecuado de la imagen y reputacidén corporativa por parte de los contratistas,
<4 proveedores y empresas colaboradoras. No debera permitir el uso inadecuado de la

i _ marca Electro Ucayali S.A. y FONAFE en eventos, programas y proyectos.
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9.19 Actividades Politicas y/o Electorales
Disposiciones Generales

e La Empresa no patrocina ni favorece a partidos politicos, ni a sus representantes
o candidatos. Tampoco patrocinar actividades que tenga como fin la propaganda
politica; por tanto, los Colaboradores no pueden utilizar, en forma directa o
indirecta, los bienes ni los recursos de la Empresa en favor o en contra de algUn
partido, movimiento © cualquier organizacién politica, asi como a favor o en
confra de uno o varios candidatos, durante los procesos electorales nacionales,
regionales o locales, convocados.

o |la Empresa se abstiene de apoyar o desalentar, directa o indirectamente, a
partidos o representantes politicos, y tampoco incentiva a sus colaboradores para
hacerlo.

e Electro Ucayali S.A. declara y garantiza su absoiuta neutralidad en los procesos
eleccionarios que se convoquen en el pais. Para tal efecto dispone que la
Empresa, asi como su Personal, tienen la obligacion de velar por el desarrollo de
un proceso electoral sin interferencias ni presiones, que permita que los
ciudadanos expresen sus preferencias electorales en forma auténtica,
espontanea y libre, dentro del marco constitucional y legal que regula la materia.

e | os colaboradores estan prohibidos de realizar proselitismo politico y cualquier
actividad politica partidaria o electoral durante el desarrolio de los procesos
electorales, durante su horario de trabajo o de prestacion de servicios, mientras
permanezcan en los locales institucionales, asi como durante las comisiones de
servicio dentro y fuera de su centro de trabajo o de locacion de servicios, bajo
responsabilidad. Igualmente, en dichas oportunidades, no podran asistir a ningdn
comité u organizacién politica, ni realizar actos de cualquier naturaleza o hacer
propaganda a favor o en contra de una organizacion politica o candidato.

Los colaboradores que, por la naturaleza de sus funciones, tengan contacto
frecuente con un determinadc grupo que recibe algun beneficio dentro de un
programa estatal, esta prohibidos de utilizar esa circunstancia para orientar el
voto de los beneficiados o ejercer presion sobre ellos con la finalidad de favorecer
o perjudicar a una organizacién politica o candidato que participen en los futuros
procesos electorales, bajo responsabilidad.

Esta prohibido el uso de cualquiera de las instalaciones de la Empresa para
realizar reuniones o actos politicos o para elaborar instrumentos de propaganda
de naturaleza politica a favor o en contra de las organizaciones politicas o de los
candidatos que participan en los procesos electorales que se desarrollen a partir
de la fecha. Asimismo, esta prohibido el uso de cuaiquiera de Ios recursos con los
que cuente la Empresa, para los mismos fines, incluyendo a los provenientes de
las agencias de cooperacién internacional. Esta prohibicion se hace exiensiva a
los bienes y servicios obtenidos de fuentes de financiamiento de dicha
cooperacién internacional.

Esta prohibido que la Empresa, asi como su Personal, hagan propaganda politica
a favor o en contra de las organizaciones politicas o de los candidatos que
: participan en los procesos eleccionarios que se convoquen, utilizando para ello

_.....los medios de comunicacion escrita, radial o televisiva de propiedad del Estado o
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privados. Esta disposicién incluye el uso de las paginas Web y del correo
electrénico.

« Cuatro meses antes de la realizacién del proceso electoral convocado, y en tanto
duren las diferentes etapas del mismo, siempre que se irate de la eleccién del
Presidente, Vice-Presidente y de miembros del Congreso, se suspendera la
realizacidn de toda publicidad institucional por parte de la Empresa en cualguier
medio de comunicacion, publico o privado; salvo los casos de impostergable
necesidad o utilidad publica, acorde a sus politicas institucionales, de acuerdo a
lo que las normas vigenies establecen.

o La Empresa tiene la obligacion de dar las facilidades necesarias para que los
Colaboradores ejerzan en forma libre y sin presiones su derecho al sufragio.

e |La Empresa no puede ejercer coaccion o0 dar ordenes que perturben el libre
ejercicio del derecho de sufragio.

¢ Ningun colaborador de la Empresa puede interferir en los actos preparatorios de
las Elecciones Generales o de los futuros procesos eleccionarios que se
convoquen ni en el funcionamiento de las mesas de sufragio o de cualquier otro
organo del Sistema Electoral. Asimismo, estan prohibidos de ejercer presién
sobre los electores para inducir u orientar el sentido de su voto.

e |Los Colaboradores podran participar a titulo personal en procesos politicos y/o
procesos electorales, siempre y cuando lo hagan en su tiempo libre, no hagan
uso de los recursos o nombre de la Empresa o no ocasione conflictos de interés
gue puedan perjudicar los tratos comerciales o reputacién de la Empresa. Todo

| colaborador tiene la obligacion durante los procesos electorales, de observar y
contribuir a hacer respetar los siguientes principios:

a) Legalidad, para asegurar la aplicacién de la legislacién vigente y garantizar
que se apliquen las limitaciones que sobre actuacidn politica establecen las
normas.

b) Transparencia, para garantizar una actuacién publica que no admite guardar
reserva, salvo en aquellos casos dispuestos por la ley.

c) Imparcialidad y neutralidad, para asegurar que ningln personal de la
Empresa actle en favor o en contra de las Organizaciones Politicas o de los
Candidatos que participan en el proceso electoral, utilizando para ello el
poder derivado de su cargo.

d} Equidad, para asegurar que quienes participen en un proceso electoral
tengan las mismas oportunidades dentro del marco legal y frente a las
garantias que debe dar el Estado a lodos los ciudadanos para el ejercicio del
derecho de participacion politica.

Los érganos pertinentes de la Empresa, se encuentran obligados a incorporar una
clausula resolutoria en los contratos de locacion de servicios y de practicas pre-
profesionales que celebren, renueven o prorroguen con personas naturales, por
causal de incumplimiento de los principios y obligaciones contenidas en la
-.presente Directiva.

rd
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9.20 Declaraciones Pablicas

a. Se entiende como declaraciones publicas, toda comunicacion escrita o verbal hecha
de manera publica en nombre de Electro Ucayali S.A., a través de medios de
comunicacion, redes sociales u otro tipo de actos de relevancia.

b. La informacién revelada debera ser veraz, correcta y coherente. Los Colaboradores no
deberan hacer declaraciones publicas acerca de las actividades de negocios si no
estan autorizados a hacerlo. Si lo estan, deberan asegurarse de que la informacién
enfregada sea posicion oficial definida por el érgano competente de la Empresa.

9.21 Materias Financieras

a. Para evitar incurrir en delitos relacionados al Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, los Colaboradores cumplirdan con las disposiciones legales aplicables y
adicionalmente se compromeien a actuar acorde a los procesos eslipulados
previamente e Informar inmediatamente al detectar cualquier tipo de irregularidad.

b. Ante cualquier situacién de duda u observacion de casos de pagos irregulares o
practicas ilegales en materias financieras y contables, los Colaboradores deberan
informar a la empresa a través de sus superiores jerarquicos o al Comité de Etica.

9.22 Proteccion de datos personales

a. Los colaboradores no deberan revelar a persona aiguna ajena a la Empresa, sin su
consentimiento, informacién de caracter personal, a la que haya tenido acceso en el
desempefio de sus funciones, excepto en el caso de que ello sea necesario para dar
debido cumplimiento a obligaciones impuestas por las leyes o normas gue resulten de
aplicacién, o sea requerido para ello por mandato de la autoridad competente con
arreglo a derecho. Asimismo, deberan utilizar la mencionada informacidén Gnicamente
en la forma que exija el desempefio de sus funciones en la Empresa, y no disponer de
ella de ninguna otra forma o con otra finalidad.

b. Los colaboradores no deberan utilizar en forma alguna cualquier informacion de
caracter personal, que hubiese podido  obtener prevaliéendose de su condicién de
colaborador de la Empresa, y que no sea necesaria para el desempefio de sus
funciones.

¢. Los colaboradores deberan cumplir, en el desarrollo de sus funciones en la Empresa,
fa normativa vigente, nacional e interna, relativa a la proteccién de datos de caracter
personal y, en particular, la Ley de Proteccién de Datos Personales o cualguier ofra
[/U norma que la sustituya en el futuro.

..... -===. 0. Los colaboradores se comprometen a cumplir las obligaciones anteriores, incluso
AYa s,
ons &“\ despues de extinguida, por cualquier causa la relacion laboral que le une con la

E a. Los colaboradores seran responsables por la adecuada conservacion y proteccion de
/; la informacién a la que tengan acceso en el desempefic de sus funciones vy a la que
e los mismos colaboradores generen. -
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b. Los colaboradores tienen la responsabilidad de cumplir fa normativa de seguridad de
la informacién establecida en la Empresa y tomar las medidas necesarias para
saivaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

¢. Los colaboradores deben comunicar a la Empresa cualquier incumplimiento de Ia
normativa de seguridad de la informacién vigente, asi como cualquier amenaza que
pueda afectar a ia seguridad de la informacion.

CAPITULO V

GUIA DE CONDUCTA CON LOS GRUPOS DE INTERES

Articulo 10.- Respecto a los principales Grupos de Interés, Electro Ucayali S.A,
considera los siguientes aspectos:

10.1 Accionistas e inversionistas

Respetar el principio de iguaildad de trato de los accionistas sin importar el valor de su
representacion; asimismo, en todo momento y oportunamente, facilita informacién
necesaria y transparente y brinda los espacios para presentar inquietudes, peticiones,
guejas o reclamos.

10.2 Colaboradores

Respetar a los Colaboradores y salvaguarda la proteccion de sus derechos laborales u
otros generados en virtud de su vinculacién con su empresa. En ese sentido, se adopian
medidas que permitan la proteccion de la salud y la garantia de la seguridad de todos los
Colaboradores. En todo momento, se promueve la configuracion de ambientes de trabajo
enmarcados por la cortesia, respeto, espiritu de colaboracién, trabajo en equipo, lealtad
y libres de discriminacion, promoviendo la diversidad.

10.3 Consumidores y Clientes

a. Desarrollar relaciones de largo plazo, basadas en la confianza y respeto mutuo; para
ello, los coniratos con los clientes seran redactados de forma sencilla y clara y se
pondran a disposicién canales y mecanismos de relacién que le permitan conocer las
necesidades y comentarios sobre los servicios.

b. En el desarrollo de las relaciones contractuales con los clientes se debera actuar de
forma transparente y brindar la informacioén o asesoramiento necesario de forma veraz
y oportuna. Se informara con claridad las opciones existentes en cuanto a servicios,
productos y tarifas, asi como las obligaciones reciprocas que se generan de la
actividad comercial. En ninguna circunstancia se brindard informacién engafiosa o
ambigua.

o

Barda!ez)' \2

=5

a2’ ¢, Como parte de sus relaciones con sus clientes, deberd garantizar la absocluta
confidencialidad de los datos de sus clientes. Cualquier entrega de informacion debe
ser segun la ley aplicable, los intereses del cliente 0 en cumplimiento de resoluciones

judiciales o administrativas.

i

|

4+~ 10.4 Proveedores

Electro Ucayali S.A. deberé: ,«5ic;
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a. Considerar que las relaciones con sus proveedores son fundamentales para lograr
sus objetivos y; por lo tanto, buscara construir relaciones basadas en el respeto, ia
equidad y la transparencia mutua.

b. Se compromete a proteger toda informacién confidencial recibida de sus proveedores
en su proceso de seleccion; asi como, en los terminos de su relacidon comercial. No se
revelaran a terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacién legal, o
en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

¢. Contar con reglas claras de contratacion; para ello, previo a la contratacion, se
informara las condiciones que regiran la relacion con los proveedores. En los
contratos y documentos suscritos con ellos, se promoveran clausulas que estipulen la
obligacién del proveedor de cumplir las practicas de seguridad y normas laborales y
ambientales aplicables.

d. Promueven que sus proveedores, contratistas y empresas colaboradoras conozcan y
compartan los principios del Codigo de Etica y adopten pautas de conducta
consistentes con los mismos

10.5 Empresas de la Competencia
Electro Ucayali S.A. debera:

a. Comprometerse en competir en los mercados de forma leal, incitando la libre
competencia en beneficio de los consumidores y clientes, satisfaciendo a cabalidad,
en todo momento, la normativa en vigor.

b. l.os Colaboradecres se abstendran de realizar practicas desleales, publicidad ilicita de
la actividad de sus operaciones, de sus competidores o terceros, y, en general, toda
conducta que constituya o pueda constituir un abuso o restriccién ilicita de la
competencia.

¢. El presente articulo, debera aplicarse respetando el principio de subsidiaridad, de
conformidad con lo establecido al articulo 80° de la Constitucién.

10.6 Comunidad
Electro Ucayali S.A. debera:

| a. Fomentar la construccidn de relaciones sanas y de cercania con las comunidades en
las zonas en las que actua; para tal fin, respetara los derechos humanos de las
personas de las comunidades y tomara acciones para mitigar ios posibles impactos
sociales como consecuencia de sus operaciones. De manera particular se protegeran
los derechos humanos de las personas pertenecientes a grupos o poblaciones que

i puedan ser mas vulnerables, tales como pueblos indigenas, mincrias, nifios y las
/ personas con discapacidad.

Mantener un didlogo regular para conocer sus necesidades e inquietudes y asi
contribuir en la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones iocales, lograr
objetivos comunes y prevenir posibles conflictos o dafios. Para ello se pondran a
disposicion canales de comunicacién adecuados que, a su vez, serviran para informar
a la comunidad sobre cualquier riesgo y peligro que pueda suponer sus actividades.

. %ﬂ‘{rg(
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10.7 Gobierno

La Empresa debera observar lo siguiente:

a. Las relaciones con las autoridades, los organismos reguladores y [a administracion
publica se basaran en la transparencia y en una actitud colaborativa.

b. Los Colaboradores deberan actuar integramente en todas las transacciones, ya sea
con las autoridades y empleados de los organismos reguladores u otras autoridades
administrativas, siempre representando los intereses reales como organizacion, de
manera veraz y coherente. Asimismo, rendira cuentas a estas instituciones cuando
sea pertinente.

¢. Mantendra canales permanentes de comunicacion. Para contestar solicitudes formales
de informacién del Estado, bajo ninguna circunstancia se obstaculizara dichas
peticiones.

CAPITULO VI
MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 11.- La Empresa debera cumplir con lo siguiente:

| a. Respetar la participacion de los Colaboradores en actividades financieras vy
empresariales diferentes a las desarrolladas por estas, siempre y cuando dichas
actividades sean legales y éticas y no interfieran en sus labores ni en las relaciones
interpersonales entre estos. En tal caso, se deberan tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

®

Los colaboradores no podran desarroliar como trabajo remunerado para terceros
las mismas labores que desarrolla acorde a su respectivo contrato de trabajo,
aungue esta se realice en el tiempo libre, siempre que esta revista o pudiera
revestir conflicto de intereses.

Los colaboradores podran ser socios o asociados en negocios ajenos a la
Empresa, y cuando: i} estos no interfieran con las funciones asignadas, ni
implique la realizacién de actividades similares o compiementarias a las
desarroliadas por la Empresa ii) se realicen en el tiempo libre, iii) se haya
revelado oportunamente cuando pueda haber un potencial conflicto de interés.

Cuando un colaborador sea designado como miembro de algun directorio
diferente al de la Empresa, debera revelarlo en su momento. En ningln caso se
aceptard la vinculaciéon al Directorio u érganos de administracién de algin
competidor.

L.os colaboradores podran aceptar cargos directivos en instituciones sin animo de
lucro o universidades, excepte cuando la participacién genere conflicto de interés
cuando corresponda.

Los colaboradores podran aceptar cargos como directores de empresas
familiares, exceptuando los casos en donde dicha Empresa tenga algin vinculo
como cliente, proveedor o competidor de la Empresa. Se debera declarar el
potencial Conflicto de Interés cuando corresponda.
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- b. Ante una situacion de posible conflicto de Interés, los colaboradores deben comunicar
oportunamente y por escrito, al érgano colegiado al cual pertenecen.
CAPITULO VII

COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Articulo 12.- Instancias para absolucidn de consultas éticas o denuncias formuladas por
los colaborares por incumplimiento dei Cédigo de Etica.

a. En el momento en que los Colaboradores presenten preocupaciones, dudas o
inquietudes respecto del alcance o aplicacién del Codigo de Etica, tienen la
obligacion de efectuar las consultas correspendientes a su jefe jerarquice superior o
a cualquier miembro del Comité de Etica, o su equivalente.

b. Todo Colaborador tiene la obligacion de reportar cualquier indicio justificado de alguna
irregularidad o de algun acto contrario a ia Ley ¢ a lo previsto en el Cédigo de Etica y
Conducta.

c. La Empresa proveera los canales disponibles para fa comunicacion, los cuates pueden
ser andénimos o a discrecion del interesado.

d. Corresponde al Comité de Etica disefar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y

estimulos, asi como los mecanismos de proteccién, a favor de los colaboradores que
denuncien el incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica.

CAPITULO VIiii

INCENTIVOS, SANCIONES Y COMUNICACIONES

Articulo 13.- Incentivos

13.1 La Gerencia General de la empresa egjecuta las medidas para promover la cultura
de probidad y transparencia, establecida en el Codigo de Etica.

13.2 La Gerencia General de la empresa establece los mecanismos e incentivos que
permitan una actuacion correcta, transparente y ieal del Personal. En ese sentido,
dicho érgano esta encargado de:

a) Difundir el Cédigo de Etica de Electro Ucayali S.A.

b) Disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y estimulos al personal que -
cumpia con los principios, deberes y obligaciones del Codigo de Etica; vy que
respeten sus prohibiciones.

c) Desarrollar campafias educativas sobre los principios y disposiciones
contenidas en el Cédigo de Elica.

d) Establecer mecanismos de proteccion a favor del personal que denuncie el
mcumpllmlento a las disposiciones del presente Codlgo de Etica.
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e) Los estimulos o incentivos que podrian otorgarse a quienes se hagan
acreedores a ello, consiste en un reconocimiento formal que se incluird en el
file personal del colaborador y sera tomado en cuenta para su evaluacion de
desempefio, como para ascensos 0 promociones, pudiendo ademas efectuarse
un reconocimiento publico de ser el caso.

Articulo 14.- Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones previstas en el Codigo de Etica, sera considerado,
segun corresponda, como falta laboral conforme a las normas laborales y el Reglamento
Internc de Trabajo de la Empresa, falta administrativa seglin se determine que las
conductas constituyan acciones sancionables conforme a la Ley N° 27588, Ley N° 27815
y Ley N° 27444, y falta de caracter societario de conformidad con la Directiva de
Directores aprobada por el Directorio de FONAFE y con las disposiciones
correspondientes de la Ley General de Sociedades.

Para tales efectos, la Empresa es responsable de la aplicacién de las sanciones
pertinentes, segun el Reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 15.- Obligacion de comunicar o denunciar los actos contrarios al Codigo de
Etica. El Personal, bajo respon'sabilidad, tiene el deber de comunicar los actos contrarios
a lo normado en el Cédigo de Etica.

cualquier otra norma relacionada, podran ser presentadas en la Gerencia de
Administracién y Finanzas de Electro Ucayali S.A. 0 al FONAFE, en caso estas no sean
resueltas por la Empresa; ante la Defensoria del Pueblo y ante la Contraloria General de
la Republica.

lLLas quejas y denuncias contra el Personal que contravenga el Codigo de Etica, o

En Electro Ucayali S.A. éstas seran dirigidas a la Gerencia de Administracién y Finanzas
quien las transmitira al Comité de Etica para su atencién respectiva.

Las quejas o reclamos que pudieran tener los colaboradores por cuestiones laborales se
regiran segun lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

Se mantendra reserva respecto de las denuncias de actos contrarios al Cédigo de Etica
protegiendo la identidad del denunciante y brindando ademas las garantias laborales
correspondientes, asi como tampoco se toleraran las acusaciones falsas o maliciosas.

& Articulo 16.- Comité de Etica.

L.. 16.1 El Comité de Etica es el Organismo Interno de la Empresa creado con la finalidad
de hacer cumplir el presente Codigo de Etica. Est4 conformado por los Gerentes de
Linea, el Jefe de la Oficina de Asesoria Legal y el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos.

,\J(‘,/Q \
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") /| El Comité de Etica tiene las siguientes responsabilidades:

o Fiscalizar el cumplimiento del Cédigo de Etica.

4 » Atender y absoclver cualquier duda o consulia referida a decisiones que puedan
resultar inmorales o ilegales o que contravengan el cumplimiento del Codigo de
Etica.
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o Definir y ordenar la realizacion de capacitaciones en relacion a temas de
conducta empresarial y ética.

s Llevar un registro de las actividades de capacitacion referentes a conducta
empresarial y ética.

o Recibir y llevar un registro confidencial de las denuncias, quejas y consultas que
se presentan en relacion a la aplicacion del Codigo de Etica y Conducta.

e Llevar un registro de todas las consultas hechas y sus correspondientes
respuestas.

e Decidir sobre ia resolucién de los posibles conflictos de interés con excepcion
de aguellos que sean de competencia del Directorio o de la Junta General de
Accionistas.

s Proponer modificaciones al Cédigo de Etica y Conducta de su Empresa.

o Atender toda denuncia que llegue a la Empresa, referida al incumplimiento del
Cadigo de Etica y remitir las recomendaciones respectivas sobre e! caso a la
Gerencia General, para ser reportadas al Organo de Control Institucional y el
Directorio. El Organo de Control Institucional podra actuar de oficio en caso se
trate de funcionarios de direccidn.

¢ Reportar y poner a disposicién del Directorio todos los documentos o informes
que requiera, para la supervisién del cumplimiento del Cddigo de Etica y
Conducta.

e Informar sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica con una periodicidad
semestral, existan o no situaciones que contravengan los dispuesto en ei
mismo.

\ 16.2 Disposiciones propuestas para la supervisién y seguimiento del Cédigo de
Etica y Conducta.

El cumplimiento del Codigo de Etica debera ser supervisado por el Directorio como
responsable de la gestion ética, quien deberd verificar que los organos

i competentes cumplan con las obligaciones y/o funciones asignadas en el mismo.
i Asimismo, el seguimiento del cumplimiento del Codigo de Etica y conducta esta a
% cargo del Comité de Elica.

CAPITULO IX

DISPOCISION COMPLEMENTARIA

" El Codigo de Etica de Electro Ucayali S.A. es supletorio a las leyes, reglamentos y otras
normas de procedimiento existentes en cuanto no lo contradigan o se opongan, en cuyo
caso prevalecen las disposiciones especiales.
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TRANSCRIPCION N° SD - 069 — 2017/EU

Yarinacocha, 13 de diciembre de 2017.

ASUNTO: APROBAR EL CODIGO DE ETICA DE LOS TRABAJADORES DE ELECTRO UCAYAL] S.A.

La Secretaria del Directorio, certifica:

Que, el Directorio de la Empresa en 1a Sesion N° 597 llevada a cabo el dia lunes 11 de diciembre de’
2017, con la aprobacion de los sefiores Directores: Eloy Manuel Sudrez Mendoza {Presidente}, Rosa
Mercedes Asca Cordano {vicepresidenta), Julio César Martin Ferndndez Medrano, Segundo Jorge
Ocampo Pifia y Fernando Valenzuela Sumarriva, adoptd, por unanimidad, el siguiente acuerdo:

ACUERDO N2 02 DE LA SESION DE DIRECTORIO No. 597
DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2017

1. Aprobarel Cédigode Etica de los Trabajadores de Electro Ucayali 5.A., que contiene los principios,
deberes y prohibiciones que debe observar el personal que presta servicios en Electro Ucayali
S.A., conforme al Anexo 1 del Informe N° 001-2017/EU-JCMFM.

2. Encargar a la Gerencia de Administracién y Finanzas la difusion de Cddigo de Etica de los
Trabajadores de Electro Ucayali S.A., aprobado en el numeral anterior, entre todo el personal gue
presta servicios en Electro Ucayali S.A.

3. Dispensar el presente Acuerdo del trimite de lectura y aprobacién del Acta para su inmediato
cumplimiento,

A n*tqgme{i te, Q
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MIRYAM NATALIE BARDALEZ GUEV.,
iz dél Directorio




